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I s a b e l l e  B a r a u d - S e r f a t y  a  m o n t é  I B I C I T Y, 
u n e  s t r u c t u r e  d e  c o n s e i l  e n  é c o n o m i e 
u r b a i n e .  E l l e  i n t e r v i e n t  a u  n i v e a u  o p é -
r a t i o n n e l  a u p r è s  d e  c l i e n t s  p a r a p u b l i c s 
e t  a m é n a g e u r s .  E l l e  p o s s è d e  a u s s i  u n e 
a c t i v i t é  d e  r e c h e r c h e  p r o s p e c t i v e  ( n o -
t a m m e n t  é t u d e  p o u r  l ’A D E M E  s u r  l e s 
n o u v e a u x  m o d è l e s  u r b a i n s ) . 
C e t t e  c o n f é r e n c e  s ’ i n t è g r e  d a n s  u n  c y -
c l e  d é d i é  à  l ’ u t i l i s a t i o n  d u  f o n c i e r  e t 
a u x  l i e n s  e n t r e  l e s  d i f f é r e n t s  a c t e u r s . 
E l l e  s u i t  e n  p a r t i c u l i e r  l e s  i n t e r v e n t i o n s 
s u r  l a  g e s t i o n  d u  f o n c i e r  p r o p o s é e  p a r 
G i l l e s  B o u v e l o t  ( d i r e c t e u r  d e  l ’ E P F  Î l e  d e 
F r a n c e )  q u i  u t i l i s e  d e s  m é c a n i s m e  d ’a n -
t i c i p a t i o n  e t  d e  r é g u l a t i o n  d e  l a  v a l e u r 
d u  f o n c i e r  o u  c e l l e  d e  L a u r e n t  E s c o b a r 
( d i r e c t e u r  A d é q u a t i o n )  q u i  r e l i e  l e s  p r o -
j e t s  a u x  b e s o i n s  d e s  u t i l i s a t e u r s  f i n a u x 
e t  l e s  p o s s i b i l i t é s  d ’o p t i m i s a t i o n  p o u r  y 
a r r i v e r .
C o m m e n t  l a  r é v o l u t i o n  n u m é r i q u e  t r a n s -
f o r m e  – t -  e l l e  l a  f a b r i q u e  u r b a i n e  ?
D e p u i s  l e s  a n n é e s  2 0 0 0  s e  s o n t  s u c c é -
d é e s  d e s  g r a n d e s  p é r i o d e s  ( 4  s a i s o n s ) 
d o n t  c h a c u n e  c o r r e s p o n d  à  d e s  r e l a t i o n s 
e n t r e  d e s  a c t e u r s  p u b l i c s  e t  p r i v é s . 
L a  p r e m i è r e  s a i s o n  c o r r e s p o n d  à  l a 
c h a î n e  c l a s s i q u e  d ’a c t e u r s ,  q u i  p l a c e  l e 
f o n c i e r  a u  c o e u r  d e  l a  f a b r i q u e  u r b a i n e 

:  c ’e s t  l e  f o n c i e r  q u i  p e r m e t  l a  c r é a t i o n 
d e  v a l e u r . 
L a  d e u x i è m e  s a i s o n  i l l u s t r e  l a  m o d i -
f i c a t i o n  d u  j e u  d ’a c t e u r s  d u  f a i t  d e s 
c o n t r a i n t e s  f i n a n c i è r e s  e t  e n v i r o n n e -
m e n t a l e s .  L a  v i l l e  n e  s e  c o n s t r u i t  p l u s 
s u r  d e s  t e r r a i n s  v i e r g e s ,  m a i s  s u r  d e s 
f o n c i e r s  o c c u p é s  :  f r i c h e s  u r b a i n e s  e t 
d e n t s  c r e u s e s . 
L o r s  d e s  t r o i s i è m e s  e t  q u a t r i è m e s  s a i -
s o n s ,  l ’ i n t é g r a t i o n  d u  n u m é r i q u e  d a n s 
l a  v i l l e  c o n d u i t  à  u n  c h a n g e m e n t  f o n d a -
m e n t a l  d e  l a  c h a î n e  d e  v a l e u r ,  q u i  n ’e s t 
d é s o r m a i s  p l u s  c e n t r é e  s u r  l e  f o n c i e r . 
O n  a s s i s t e  d o n c  à  u n  g l i s s e m e n t  d e  l a 
v a l e u r ,  q u i  r é s i d a i t  d a n s  l e  f o n c i e r ,  v e r s 
l ’a v a l .  L a  c r é a t i o n  d e  l a  v i l l e  d e v i e n t  u n e 
c r é a t i o n  d e  s e r v i c e s . 

I N T R O D U CT I O N
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L E  C H A Î N A G E  D ’ E N S E M B L E 

L a  c h a î n e  d e s  a c t e u r s  c o u v r e  l ’e n s e m b l e 
d e s  é t a p e s  q u i  p e r m e t t e n t  d e  p a s s e r  d ’ u n 
t e r r a i n  n u  o u  u n e  f r i c h e  à  u n  b â t i m e n t 
o c c u p é  o u  u n  m o r c e a u  d e  v i l l e .  E l l e  e s t 
c o m p o s é  d e s  a c t e u r s  s u i v a n t s  :
P r o p r i é t a i r e  :  v e n d  u n  t e r r a i n  ;
A m é n a g e u r  :  a c h è t e  l e  t e r r a i n  e t  v e n d 
l e  t e r r a i n  a m é n a g é  a v e c  d e s  d r o i t s  à 
c o n s t r u i r e  ; 
P r o m o t e u r  :  v e n d  u n  i m m e u b l e  c o n s t r u i t 
o u  d e s  s u r f a c e s  d e  p l a n c h e r  ;
I n v e s t i s s e u r s .

L E  C H A Î N A G E  D E S  B I L A N S 

L a  p r i n c i p a l e  r e c e t t e  d e s  a c t e u r s  s o n t  l e s 
d é p e n s e s  d u  s u i v a n t .  L a  r e c e t t e  d e  l ’a m é -
n a g e u r  e s t  l a  c h a r g e  f o n c i è r e  v e r s é e  p a r 
l e  p r o m o t e u r .  L a  r e c e t t e  d u  p r o m o t e u r 
e s t  l e  p r i x  d e  v e n t e  d e s  s u r f a c e s  d e  p l a n -
c h e r ,  v e r s é  p a r  u n  i n v e s t i s s e u r . 
L a  v a l e u r  d u  t e r r a i n  q u a n d  l ’a m é n a g e u r 
a c h è t e  e s t  d o n c  f o n c t i o n  d e  c e  q u ’o n  p e u t 
f a i r e  s u r  l e  t e r r a i n  e t  d u  p r i x  d e  v e n t e 
q u ’o n  s u p p o s e  :  o n  p a r l e  d e  c o m p t e  à  r e -
b o u r s .  L e  c h a î n a g e  e s t  a l o r s  u n e  c h a î n e 
d e  b i l a n  a v e c  l e  p r i n c i p e  d e  c o m p t e  à  r e -
b o u r s . 

L E  C H A Î N A G E  D E S  V A L E U R S 

L a  c h a î n e  d e  v a l e u r  e s t  u n  c o n c e p t  c r é é 
e n  1 9 8 0  p a r  M i c h a e l  Po r t e r ,  u n  i n g é -
n i e u r  e t  é c o n o m i s t e .  D e u x  a c t i v i t é s  s o n t 
c o n s i d é r é e s  :  l e s  a c t i v i t é s  d e  s o u t i e n  e t 
l e s  a c t i v i t é s  p r i n c i p a l e s ,  c o m b i n é e s  e t 
é v a l u é e s  d a n s  l e  t e m p s  e l l e s  p e r m e t t e n t 
d e  r e n d r e  c o m p t e  d e  l a  c r é a t i o n  d e  v a -
l e u r .  C e  p r i n c i p e  o r i e n t e  a l o r s  u n e  n o u -
v e l l e  m a n i è r e  d ’e x p r i m e r  l e  c h a î n a g e  d e s 
a c t e u r s  d e  l ’a m é n a g e m e n t  :  l e  c h a î n a g e 
d e  v a l e u r .  ( s c h é m a  1 )

C o l l e c t i v i t é  e t  a m é n a g e u r  i n t e r v i e n n e n t 
à  l ’é c h e l l e  d u  q u a r t i e r ,  d a n s  l ’ i d é e  d e 
v i a b i l i s e r  l e  b i e n ,  p l u s  q u ’ u n e  s i m p l e 
m a î t r i s e  f o n c i è r e .

S A I S O N  1  :  l a  c h a î n e  c l a ss i q u e  d e s  a c t e u r s 
d e  l ’a m é n a g e m e n t  e t  l ’ i m m o b i l i e r
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S c h é m a  1  :  C h a î n e  c l a s s i q u e  d e s  a c t e u r s 
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C O N T E X T E  D E  L ’A M É N A G E M E N T  U R B A I N 
A U J O U R D ’ H U I  

L a  p r e m i è r e  r a i s o n  e s t  q u e  l ’e s s e n t i e l 
d e  l ’a m é n a g e m e n t  u r b a i n  s e  r é a -
l i s e  s u r  l a  v i l l e  e x i s t a n t e .  L e  m é t i e r 
d e  p r o m o t e u r  p a r  e x e m p l e ,  q u i  é t a i t  t r è s 
d é c r i é ,  e s t  e n  t r a i n  d ’é v o l u e r  t r è s  p r o f o n -
d é m e n t  c a r  c e  n ’e s t  p a s  l a  m ê m e  c h o s e 
s u r  u n  t e r r a i n  v i e r g e  o u  e n  r e n o u v e l l e -
m e n t  d e  l a  v i l l e  s u r  l a  v i l l e .  Po u r  c h a q u e 
o p é r a t i o n  d ’a m é n a g e m e n t  l ’é t u d e  d u 
c o n t e x t e  e s t  i n d i s p e n s a b l e ,  e t  s p é c i -
f i q u e s  à  c h a q u e  o p é r a t i o n ,  q u i  s ’ i n s -
c r i v e n t  d a n s  u n  t e m p s  p a r t i c u l i e r .  I l  y  a 
e u  t r o i s  t e m p s ,  l e  p r e m i e r  q u a n d  l e s  o p é -
r a t i o n s  d ’a m é n a g e m e n t  é t a i e n t  r é a l i s é e s 
à  p a r t i r  d e  t e r r a i n  n u  e t  s u r  d e s  t e r r e s 
a g r i c o l e  ( l e  p r i x  d e  v e n t e  e s t  n e t t e m e n t 
s u p é r i e u r  a u  p r i x  d e  d é p a r t  b a s é e  e t 
d e  v a l e u r  a g r i c o l e ,  a v a n t a g e u x  p o u r  l e s 
p r o m o t e u r s ) .  L e  d e u x i è m e  t e m p s ,  v e r s 
l e s  a n n é e s  2 0 0 0 ,  o n  a  e n  m i l i e u  u r b a i n 
d e s  f r i c h e s  i n d u s t r i e l l e s ,  h o s p i t a l i è r e s … 
C ’e s t  u n  f o n c i e r  q u i  n ’a  p l u s  d ’ u s a g e  e t 
q u i  e s t  p l u s  c o m p l i q u é  à  t r a n s f o r m e r  q u e 
d e s  t e r r e s  a g r i c o l e s  c a r  s u j e t  à  d e s  p r o -
b l é m a t i q u e s  d e  p o l l u t i o n  e t  d e  d é m o l i -
t i o n  q u i  r e n d e n t  p l u s  i n c e r t a i n  l e  p r o j e t 
:  d i m e n s i o n  d e  r i s q u e  p l u s  i m p o r t a n t e . 

L e  t r o i s i è m e  t e m p s ,  c e l u i  d e  l a  t r a n s f o r -
m a t i o n  d e s  t i s s u s  v i v a n t s ,  a v e c  d e s  o c -
c u p a n t s .  A u x  p r o b l é m a t i q u e s  d e s  f r i c h e s 
s ’a j o u t e  l a  p r o b l é m a t i q u e  d ’é v i c t i o n  d e s 
o c c u p a n t s ,  q u i  e s t  a u s s i  c o m p l e x e  p o u r 
l e s  e n t r e p r i s e s  q u e  p o u r  l e s  z o n e s  c o m -
m e r c i a l e s  o u  l e s  h a b i t a n t s .  D a n s  l e s  t i s -
s u s  v i v a n t s ,  l e  d i f f é r e n t i e l  d e  v a l e u r 
e n t r e  c e  q u ’o n  a c h è t e  e t  c e  q u ’o n  p r o d u i t 
e s t  b e a u c o u p  p l u s  f a i b l e .  L e  m é c a n i s m e 
d u  c o m p t e  à  r e b o u r s  e s t  d o n c  p l u s  d u r 
à  a p p l i q u e r  c a r  l e  p r i x  d e  v e n t e  n ’e s t 
p a s  f o r c é m e n t  s u p é r i e u r  a u  p r i x  d ’a c h a t . 
L e  m é c a n i s m e  d e  c r é a t i o n  d e  v a l e u r  s u -
b i t  a l o r s  u n e  é v o l u t i o n  i m p o r t a n t e ,  q u i 
s ’ i n s c r i t  d a n s  u n  e n j e u  g l o b a l ,  e n v i -
r o n n e m e n t a l .  S e  t r a d u i s a n t  d a n s  l ’a m é -
n a g e m e n t  p a r  d e s  d i s p o s i t i f s  p e r m e t t a n t 
l a  m u t u a l i s a t i o n  ( é n e r g i e ,  d é c h e t s , 
e a u ,  m o b i l i t é . . ) ,  a f i n  d ’é c o n o m i s e r  l e s 
r e s s o u r c e s .  U n e  é c o n o m i e  n é c e s s a i r e 
d a n s  l e  p r o c e s s u s  d ’a m é n a g e m e n t  d a n s 
u n  c o n t e x t e  d e  c r i s e  f i n a n c i è r e  q u i 
s ’e s t  d ’a b o r d  m a n i f e s t é e  p a r  l a  c r i s e  d e s 
f i n a n c e s  p u b l i q u e s  n a t i o n a l e s ,  p u i s  à 
p a r t i r  d e  2 0 1 2 - 2 0 1 3 ,  e l l e  e s t  d e v e n u e 
l o c a l e .  A u j o u r d ’ h u i ,  l e s  c o l l e c t i v i t é s  l o -
c a l e s  o n t  m o i n s  d e  s u b v e n t i o n s  e t  m o i n s 
d e  r e s s o u r c e s . 

S A I S O N  2  :  Pre m i è re s  re c o m p o s i t i o n s  - 
d é p l a c e m e n t  d e s  a c t e u r s  é t a b l i s
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É V O L U T I O N  D E  L A  C H A Î N E  D E  V A L E U R

C e s  n o u v e l l e s  c o n t r a i n t e s  i s s u s  d u 
c o n t e x t e  d e  l ’a m é n a g e m e n t  u r b a i n  a c -
t u e l  o n t  u n e  i n c i d e n c e  s u r  l a  c h a î n e  d e 
v a l e u r .  O n  o b s e r v e  l a  r e m o n t é e  v e r s 
l ’a m o n t  d e s  a c t e u r s  d e  l ’a v a l ,  e t 
l a  d e s c e n t e  v e r s  l ’a v a l  d e s  a c t e u r s  d e 
l ’a m o n t .  L e  t r a v a i l  d e  l ’a m é n a g e u r  p a r 
e x e m p l e  n ’e s t  p a s  l e  m ê m e  e n  f o n c t i o n 
d e  l a  s t r u c t u r e  f o n c i è r e  i n i t i a l e ,  d e s  n o u -
v e l l e s  p r a t i q u e s  f o n c i è r e s  v o i e n t  l e  j o u r , 
l e s  a m é n a g e u r s  r é a l i s e n t  d e s  o p é r a t i o n s 
s a n s  f o r c é m e n t  p r o c é d e r  à  l ’a c q u i s i t i o n . 
Pa r  e x e m p l e ,  d a n s  l e  c a s  d e  l ’o p é r a t i o n 
A t l a n t i s  à  M a s s y ,  l ’a m é n a g e u r ,  l a  c o l l e c -
t i v i t é  n ’a  p a s  a c h e t é  l e s  t e r r a i n s ,  e t  a  r é -
a l i s é  l ’o p é r a t i o n  g r â c e  a u x  p a r t i c i p a t i o n s 
c o n s t r u c t e u r s ,  l e s  p r o m o t e u r s  v e r s e n t 
n é a n m o i n s  u n e  p a r t  à  l ’a m é n a g e u r .  S u r 
l ‘o p é r a t i o n  d e s  D o c k s  S t  O u e n ,  N e x i t y 
s ’e s t  p o s i t i o n n é  a v a n t  l a  c r é a t i o n  d e  l a 
Z A C  s u r  u n  f o n c i e r  q u i  é t a i t  l o u é ,  c e  q u i 
p e r m e t t a i t  a u  p r o m o t e u r  d e  c o m p e n s e r 
u n e  p a r t i e  d u  c o û t  d u  p o r t a g e  f o n c i e r . 
N e x i t y  s e  r e t r o u v e  d a n s  u n  d i a l o g u e  d i f -
f é r e n t  a v e c  l ’a m é n a g e u r .  A  B a g n e u x ,  l a 
D i r e c t i o n  G é n é r a l e  d e  l ’A r m e m e n t  é t a i t 
p r o p r i é t a i r e  d ’ u n  s i t e  d e  1 6 H a ,  c o n s i d é -
r é  c o m m e  s t r a t é g i q u e ,  m a i s  q u e  l a  c o l -

l e c t i v i t é  n ’a v a i t  p a s  l e s  m o y e n s  d ’a c h e -
t e r .  U n  f o n d  d ’ i n v e s t i s s e m e n t  e n  a  f a i t 
l ’a c q u i s i t i o n ,  é p a u l é  p a r  L i n k  C i t y .  L e  f a i t 
d ’a v o i r  d u  f o n c i e r  c o n s t r u i t  e s t  u n  p r o -
b l è m e  p o u r  u n  a m é n a g e u r  m a i s  u n  a t o u t 
p o u r  u n  i n v e s t i s s e u r  c a r  c e l a  p e r m e t  d e 
g é n é r e r  d e s  r e c e t t e s .  L ’a m é n a g e u r  s e 
m e t  a l o r s  d a n s  l a  l o g i q u e  d ’ u n  i n v e s t i s -
s e u r  c o n s i d é r a n t  l ’a m o r t i s s e m e n t  à  l o n g 
t e r m e  g r â c e  a u x  f u t u r s  o c c u p a n t s ,  a u x 
f u t u r s  l o c a t a i r e s .  ( s c h é m a  2 )

L e  p r o j e t  d ’a m é n a g e m e n t  n ’e s t  p a s  l i m i -
t é  à  u n  t e r r a i n  m a i s  d o i t  ê t r e  r e g a r d é  à 
d i f f é r e n t e s  é c h e l l e s ,  c e l l e  d u  q u a r t i e r  e t 
c e l l e  d u  b â t i m e n t .  C e t t e  p r i s e  e n  c o n s i -
d é r a t i o n  d e s  é c h e l l e s  d i f f é r e n t e s  p e r m e t 
d ’ i m a g i n e r  d e s  m é c a n i s m e s  d e  m u -
t u a l i s a t i o n s ,  p a r  e x e m p l e  l e s  p l a c e s  d e 
s t a t i o n n e m e n t  p e u v e n t  ê t r e  d i m i n u é e s 
d a n s  u n e  o p é r a t i o n  s i  e l l e s  p e u v e n t  ê t r e 
t r o u v é e s  d a n s  l e  q u a r t i e r  f a c i l e m e n t .  L e s 
a c t e u r s  d e  c h a q u e  é c h e l l e  d o i v e n t  d i a -
l o g u e r  p o u r  p e r m e t t r e  l a  m u t u a l i s a t i o n , 
n o t a m m e n t  e n t r e  p r o m o t e u r  e t  a m é n a -
g e u r .  L e  s t a t i o n n e m e n t  r e p r é s e n t e  d e s 
c o û t s  t r è s  i m p o r t a n t s  p o u r  l e  p r o m o t e u r , 
d o n c  p o u r  l ’a m é n a g e u r  o u  l ’ u s a g e r .  S i  o n 
e s t  c a p a b l e  d e  d i m i n u e r  e n  m u t u a l i s a n t 
l e  n o m b r e  d e  p l a c e  d e  s t a t i o n n e m e n t , 
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c ’e s t  u n e  é c o n o m i e  d ’e n s e m b l e  t r è s  i n -
t é r e s s a n t e ,  p o u r  g o n f l e r  l e s  m a r g e s  e t 
r e n d r e  l ’ i m m o b i l i e r  p l u s  a b o r d a b l e .  U n 
d i a l o g u e  d a n s  l e s  o p é r a t i o n s  e n t r e  p r o -
m o t e u r s  e t  a m é n a g e u r s  i n f l u e n t  a l o r s 
s u r  l a  f a i s a b i l i t é  d e  l ’o p é r a t i o n  d ’a m é n a -
g e m e n t . 

D e s  p a r t e n a r i a t s  a m é n a g e u r s  p r o m o -
t e u r s  s e  m e t t e n t  e n  p l a c e .  L e  p a r t e n a -
r i a t  a m é n a g e u r  p r o m o t e u r  e s t  p r i n c i p a -
l e m e n t  m o t i v é  p a r  l e s  r a i s o n s  s u i v a n t e s 
:  r é a l i s a t i o n  p l u s  r a p i d e  d e  l ’o p é r a t i o n , 
m e i l l e u r e  a n t i c i p a t i o n  e t  c o n c e p t i o n  d e s 
s u j e t s  à  l ’ i n t e r f a c e  q u a r t i e r / b â t i m e n t 
( s t a t i o n n e m e n t ,  é n e r g i e ) ,  s t r a t é g i e  f o n -
c i è r e ,  t e s t  d e  f o r m e s  i n é d i t e s ,  p a r t i c i p a -
t i o n  d e s  h a b i t a n t s  à  l a  c o n c e p t i o n  d e s 
e s p a c e s ,  o p t i m i s a t i o n  d e s  c h a r g e s  f o n -
c i è r e s  p a r  r é d u c t i o n  d e s  r i s q u e s  d u  p r o -
m o t e u r ,  p r é f i n a n c e m e n t  d e  l ’o p é r a t i o n … 
C e l a  p e r m e t  n o t a m m e n t  a u  p r o m o t e u r  d e 
p a r t i c i p e r  à  l ’é l a b o r a t i o n  d e  l a  f i c h e  d e 
l o t  q u ’ i l s  v o n t  d e v o i r  r e s p e c t e r  d a n s  l e 
f u t u r . 

D e s  e n s e m b l i e r s  u r b a i n s  s o n t  d e s  a c -
t e u r s  p l u t ô t  i s s u s  d u  m o n d e  d e  l a  p r o -
m o t i o n  q u i  i n t e r v i e n n e n t  s u r  d e  l ’a m é -
n a g e m e n t .  Po u r  e u x ,  s e  p o s i t i o n n e r 

s u r  l ’a m é n a g e m e n t ,  p e r m e t  d ’a c q u é r i r 
d e s  d r o i t s  à  c o n s t r u i r e  e t  d e s  t e r r a i n s 
c o n s t r u c t i b l e s .  O n  c o m p t e  n o t a m m e n t 
:  U r b a n e r a  c h e z  B o u y g u e s  I m m o b i l i e r , 
L i n k  C i t y  c h e z  B o u y g u e s  C o n s t r u c t i o n . 
L e s  h a b i t a n t s  s o n t  d a v a n t a g e  i m p l i q u é s 
:  p r o c e s s u s  d e  c o n c e r t a t i o n ,  h a b i t a t  p a r -
t i c i p a t i f ,  c r o w d f u n d i n g  ( p a r  e x e m p l e  l a 
p a s s e r e l l e  L u c h t s i n g e l  d u  q u a r t i e r  d e 
H o f p l e i n  à  R o t t e r d a m ) . . .  Pa r  a i l l e u r s  , 
d e s  s e r v i c e s  c o m m e  F i x M y S t r e e t . c o m 
p e r m e t t e n t  d e  s i g n a l e r  l e s  d é g â t s  s u r  l e s 
e s p a c e s  p u b l i c s .  C e s  m o d i f i c a t i o n s  d e s 
p r a t i q u e s  s o n t  c e  q u ’o n  a  p u  a p p e l e r  l a 
«  p r i v a t i s a t i o n  d u  p r o j e t  u r b a i n  » .  E l l e s 
c a c h e n t  l e s  m u t a t i o n s  p r o f o n d e s  d e  l a 
f a b r i q u e  u r b a i n e ,  p r o m o t e u r  i n v e s t i s s e u r 
e t  u t i l i s a t e u r  a r r i v e n t  a u  d é b u t  d e  l a 
c h a î n e  d ’a m é n a g e m e n t . 

Pa r a l l è l e m e n t  à  c e t t e  m o n t é e  v e r s 
l ’a m o n t ,  o n  a  u n e  d e s c e n t e  v e r s  l ’a v a l 
d e s  a c t e u r s  d e  l ’a m o n t .  L a  p r i s e  e n 
c o m p t e  d e s  u s a g e s ,  d e s  u s a g e r s  d a n s 
l a  c h a î n e  d ’a m é n a g e m e n t  c o n t r i b u e n t 
à  u n e  t r a n s f o r m a t i o n  i m p o r t a n t e  d a n s 
l e  c h a î n a g e  d e s  v a l e u r s ,  e t  d e v i e n n e n t 
d e s  a v a n t a g e s  p o u r  c e r t a i n s  o p é r a t e u r s 
c o m m e  l e s  p r o m o t e u r s  p a r  e x e m p l e ,  e t 
n é c e s s i t e  d e s  r é g u l a t i o n s ,  u n e  c h a r t e 
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a n t i - s p é c u l a t i v e  a  é t é  m i s e  e n  p l a c e , 
l a  c h a r t e  p r o m o t e u r .  D e  p l u s  e n  p l u s  l e s 
v i l l e s  c o n t r ô l e n t  l e s  p r i x  d e  s o r t i e  d e s 
o p é r a t i o n s ,  c e  q u i  é t a i t  i n i m a g i n a b l e 
i l  y  a  1 0  a n s .  L e s  l o g e m e n t s  s o n t  p l u s 
a b o r d a b l e s ,  m a i s  l ’a m é n a g e u r  a  m o i n s 
d e  r e c e t t e s  p o u r  f a i r e  d e s  é q u i p e m e n t s . 
D e  p l u s ,  l o r s q u ’o n  p r a t i q u e  d e s  p r i x  d e 
s o r t i e  p l u s  b a s  q u e  l e s  p r i x  d u  m a r c h é , 
i l  y  a  u n  r i s q u e  q u e  l ’a c h e t e u r  r e  v e n d e 
a u  p r i x  d u  m a r c h é  p o u r  f a i r e  u n e  m a r g e . 

D e s  a m é n a g e u r s  s e  l a n c e n t  d a n s  l ’e x -
p l o i t a t i o n  d ’é q u i p e m e n t s .  U n  a m é n a -
g e u r  s ’e s t  p o s é  l a  q u e s t i o n  à  C l i c h y - s o u s -
b o i s  n o t a m m e n t  d e  d e v e n i r  e x p l o i t a n t  d e 
p a n n e a u x  p h o t o v o l t a ï q u e s  s u r  l e s  t o i t s 
d e s  b â t i m e n t s . 

L e s  C o l l e c t i v i t é s  l o c a l e s  s e  f o n t  u t i -
l i s a t e u r s ,  o n  l e  n o t e  a v e c  l e  p r o j e t  d e 
l a  U - A R E N A  a  é t é  r e n d u e  p o s s i b l e  c a r  l e 
C o n s e i l  G é n é r a l  9 2  a  a c q u i s  l e s  s u r f a c e s 
d e  b u r e a u .  ( s c h é m a  3 )
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O n  o b s e r v e  u n e  m o n t é e  d e s  p r o b l é m a -
t i q u e s  é n e r g é t i q u e s  d a n s  l a  f a b r i c a t i o n 
d e s  p r o j e t s  d ’a m é n a g e m e n t ,  q u i  s u i t 
l ’e n t r é e  e n  v i g u e u r  d u  p r o t o c o l e  d e  Ky o -
t o  ( r a t i f i é  e n  1 9 9 7 )  e t  d u  G r e n e l l e  d e 
l ’e n v i r o n n e m e n t  e n  2 0 0 7 . 
L ’é n e r g i e  d e v i e n t  l e  d é n o m i n a t e u r  c o m -
m u n  p o u r  p l u s i e u r s  d o m a i n e s  : 
é n e r g i e  e t  m o b i l i t é  :  m o b i l i t é  é l e c t r i q u e , 
s y s t è m e  d e  f r e i n a g e  d e s  t r a i n s  ;
é n e r g i e  e t  i m m o b i l i e r  :  b â t i m e n t s  à  é n e r -
g i e  p o s i t i v e ,  t h e r m o s t a t s  i n t e l l i g e n t s , 
p h o t o v o l t a ï q u e  ;
e s p a c e s  p u b l i c s  :  r o u t e  s o l a i r e  ;
e a u x  u s é e s  :  r e s t i t u t i o n  d ’é n e r g i e  d e s 
e a u x  u s é e s  ;
d é c h e t s  :  m é t h a n i s a t i o n .
A v e c  l a  v o i t u r e  é l e c t r i q u e ,  d e  n o u v e a u x 
a c t e u r s  e n t r e n t  d a n s  l a  f a b r i q u e  d e  l a 
v i l l e .  E n  e f f e t  c e s  q u e s t i o n s  s u r  l ’é n e r g i e 
p o s e  l e s  p r o b l é m a t i q u e s  d e s  r é s e a u x ,  d e s 
p o i n t s  d ’a p p r o v i s i o n n e m e n t  e t  l ’ i n t é g r a -
t i o n  d e  r é s e a u x  c o m p l e x e s  d a n s  l ’e s p a c e 
p u b l i c .  Pa r  e x e m p l e ,  l ’a p p a r i t i o n  d e  l a 
v o i t u r e  é l e c t r i q u e  n é c e s s i t e  d e s  i n v e s t i s -
s e m e n t s  e t  u n e  r é f l e x i o n  s u r  l a  p o s i t i o n 
d e s  b o r n e s  d e  r e c h a r g e  e t  l a  c a p a c i t é  d u 
r é s e a u  é l e c t r i q u e  à  a b s o r b e r  d e s  g r o s s e s 
d e m a n d e s  e n  é l e c t r i c i t é .

D e  g r o s  a c t e u r s  d u  n u m é r i q u e  f o n t  i r r u p -
t i o n  d a n s  l a  f a b r i q u e  u r b a i n e .  N o u s  p o u -
v o n s  c i t e r  l e s  e n t r e p r i s e s  I B M  o u  C i s c o .
E n  2 0 1 0 ,  I B M  p r o p o s e  s o n  p r o g r a m m e 
S m a r t e r  C i t y . 
C e  p r o g r a m m e  s e  d o n n e  c o m m e  o b j e c -
t i f  d e  t r a n s f o r m e r  l ’a d m i n i s t r a t i o n  e t  l a 
v i e  d a n s  l a  c i t é  d a n s  u n e  p e r s p e c t i v e 
d u r a b l e .  I B M  p r o p o s e  d e s  i n n o v a t i o n s 
e n  l i e n  a v e c  l ’ u t i l i s a t i o n  d e s  n o u v e l l e s 
t e c h n o l o g i e s .
L e s  i n n o v a t i o n s  I B M  a g i s s e n t  s u r  l a 
c o n g e s t i o n  d u  t r a f i c ,  l ’é n e r g i e ,  l a  g e s -
t i o n  d e  l a  r e s s o u r c e  e n  e a u ,  l e s  b â t i -
m e n t s ,  l a  s é c u r i t é …  ( S c h é m a  4  :  S m a r t 
C i t y  p a r  I B M )

I l  y  a  u n e  f o r m e  d ’ u r b a n i s a t i o n  d e s  s t r a t é -
g i e s  d e s  a c t e u r s .  L e s  v i l l e s  a p p a r a i s s e n t 
c o m m e  d e  n o u v e a u x  m a r c h é s .  A  c e t t e 
é p o q u e ,  l e s  a c t e u r s  q u i  a v a i e n t  t o u j o u r s 
é t é  p r é s e n t s  s e  r e v e n d i q u e n t  d é s o r m a i s 
c o m m e  u n  p a r t e n a i r e  d e s  v i l l e s . 

S A I S O N  2  b i s  :  Pre m i è re s  re c o m p o s i t i o n s  - 
e n t ré e  d e  n o u v ea u x  a c t e u r s

CENTRE D’OPÉRATIONS 
INTELLIGENT

Éducation Énergie

EauSanté

Bâtiment

Services
publics

Transport 
& Mobilité

Sécurité & 
Protection des 

citoyens

Cette approche permet de transformer le modèle actuel 
de développement de la ville en un système plus durable 
et attractif.

4 

Insuffl er de l’intelligence dans tous les services de la ville est la première étape. Les technologies 
de l’information et de la communication, permettent d’aller encore plus loin au service des usages, 
d’aider l’être humain à penser et agir différemment, d’apporter de la valeur, permettent d’aller plus loin. 
Comment  ? 
En pensant nos villes comme un « tout », comme un ensemble de systèmes de systèmes au service 
des citoyens, IBM propose une solution qui permet aux villes de toutes tailles d’innover grâce à une 
vision fédératrice et collaborative du fonctionnement de la cité : le « Centre d’Opérations Intelligent ».

Le Centre d’Opérations Intelligent, véritable centre 
de pilotage, donne à la ville les moyens de :

•  Tirer parti de la masse d’informations qu’elle possède 
pour prendre les bonnes décisions.

•  Coordonner ses ressources pour fonctionner plus 
effi cacement.

•  Anticiper les risques pour les résoudre de façon proactive.

• Modéliser un avenir durable.

A travers un Centre d’Opérations Intelligent, 
les villes sont capables de :

Collecter, analyser et traiter les informations produites par 
les systèmes et les services municipaux, tels que la sécurité 
publique, les transports, l’eau, les bâtiments, les organismes 
sociaux, etc.

Analyser ces informations en temps réel afi n de développer 
des modèles d’analyse qui permettent d’anticiper 
les problèmes et de réduire l’impact des perturbations 
sur le quotidien des administrés.

 Intégrer toutes ces données pour permettre une prise 
de décision collaborative en temps réel qui réponde 
rapidement aux événements et aux incidents.

Calculer et simuler l’impact de décisions sur l’avenir 
et devenir de la cité.

Le « Centre d’Opérations Intelligent »   
Une solution innovante pour 
construire des villes plus intelligentes

S c h é m a  4  : S m a r t  C i t y  p a r  I B M



16 17

L a  r é v o l u t i o n  n u m é r i q u e  s e  s a i s i t  d e s 
v i l l e s ,  e t  c h a n g e  l a  m a n i è r e  d o n t  o n  s e 
d é p l a c e ,  d o n t  o n  c o n s o m m e ,  o n  a p p r e n d , 
t r a v a i l l e ,  e t c . . .
I l  y  a  d e u x  d é f i n i t i o n s  d e  l a  v i l l e  i n t e l -
l i g e n t e  :
c ’e s t  u n e  v i l l e  q u i  v a  s e  d o t e r  d ’ i n f r a s t r u c -
t u r e s  n u m é r i q u e s  q u i  v o n t  l u i  p e r m e t t r e 
d ’o p t i m i s e r  s o n  f o n c t i o n n e m e n t  ;
c ’e s t  l a  v i l l e  q u i  e s t  s a i s i e  p a r  l a  r é v o l u -
t i o n  n u m é r i q u e  :  t o u t e  v i l l e  e s t  u n e  v i l l e 
i n t e l l i g e n t e .  C ’e s t  u n e  m a n i è r e  d e  m e t t r e 
u n  m o t  s u r  u n e  t r a n s f o r m a t i o n  q u i  e s t  e n 
t r a i n  d e  s e  p r o d u i r e . 
L e s  c h a n g e m e n t s  q u i  s o n t  à  l ’œ u v r e  s o n t 
a u  n o m b r e  d e  5 .  ( s c h é m a  5 )
C h a q u e  a c t e u r  s e  p o s e  l a  q u e s t i o n  d e 
l a  n a t u r e  d e  s o n  m é t i e r .  L e s  f r o n t i è r e s 
e n t r e  l e s  s e c t e u r s  s o n t  d e  p l u s  e n  p l u s 
p o r e u s e s ,  o n  p a r l e  a l o r s  d ’ h y b r i d a t i o n 
s e c t o r i e l l e .  I l  y  a  a u s s i  u n e  h y b r i d a t i o n 
d ’ u s a g e  :  o n  p a s s e  d ’ u n e  l o g i q u e  d ’o f f r e 
à  d e s  l o g i q u e s  o r i e n t é e s  s o l u t i o n .  D a n s 
c e t t e  m é c a n i q u e  d e  r e c o u p e m e n t  d e s  d o -
m a i n e s ,  l ’é n e r g i e  e t  l e  n u m é r i q u e  a p p a -
r a i s s e n t  c o m m e  l e s  2  p l u s  p e t i t s  d é n o m i -
n a t e u r s  c o m m u n s . 

L e  c o n s o m m a t e u r / h a b i t a n t / u s a g e r  d e -
v i e n t  p r o d u c t e u r :  d ’ i n f o r m a t i o n s ,  d ’é n e r -

g i e s ,  d e  f i n a n c e m e n t s ,  d e  p l a c e s  l i b r e s 
d a n s  s o n  l o g e m e n t ,  v i a  s a  v o i t u r e  o u 
m ê m e  s o n  p a r k i n g …  L’é c o n o m i e  d u 
p a r t a g e  e s t  l a  r é v é l a t i o n  d e s  a c t i f s 
s o u s  u t i l i s é s  ( d ’a p r è s  R a c h e l  B o t s m a n , 
W h a t ’ s  m i n e  i s  y o u r s ) .  E l l e  c o r r e s p o n d 
à  u n e  é v o l u t i o n  d e s  m e n t a l i t é s .  N i c o l a s 
C o l i n  e t  H e n r i  V e r d i e r  d é c r i v e n t  c e t t e 
p é r i o d e  c o m m e  l ’â g e  d e  l a  m u l t i t u d e 
d a n s  l e u r  l i v r e  d u  m ê m e  n o m .  D e  n o u -
v e l l e s  i n f r a s t r u c t u r e s  n a i s s e n t ,  p a r 
e x e m p l e  p o u r  l a  m o b i l i t é ,  l a  s o m m e  d e s 
v o i t u r e s  i n d i v i d u e l l e s  p a r t a g é e s  d e v i e n t 
u n e  i n f r a s t r u c t u r e  v i a  l e  c o v o i t u r a g e . 
D a n s  l e  d o m a i n e  d e  l ’é n e r g i e ,  l e s  r é -
s e a u x  d ’é n e r g i e  s e  f o n t  m a i n t e n a n t  d a n s 
l e s  d e u x  s e n s ,  d u  f a i t  d e  l a  p r o d u c t i o n 
l o c a l e  d ’é n e r g i e  e t  p l u s  s e u l e m e n t  c e n -
t r a l i s é e .  Po u r  l e s  l o g e m e n t ,  A i r b n b  c r i s -
t a l l i s e  l e  c o n c e p t  d e  l a  p r o p r i é t é  à  z é r o s 
c h a r g e s  à  Pa r i s .  Po u r  l e s  e s p a c e s  p u b l i c s , 
d e s  a p p l i c a t i o n s  p e r m e t t e n t  d e  s i g n a l e r 
d e s  z o n e s  d é f e c t u e u s e s  s u r  l a  c h a u s s é e , 
p a r  e x e m p l e .

Po u r  l a  p r o d u c t i o n  d ’é n e r g i e ,  l e  s c h é m a 
d e  p r o d u c t i o n  à  s e n s  u n i q u e  e s t  d é s o r -
m a i s  o b s o l è t e .  L e  m é t i e r  d ’a g r é g a t e u r 
é n e r g é t i q u e ,  c a p a b l e  d ’a s s u r e r  l ’o p t i -
m i s a t i o n  e n  t e m p s  r é e l  à  l ’é c h e l l e  d ’ u n 

S A I S O N  3  :  R É VO LU T I O N  N U M É R I Q U E

2) Les nouveaux leviers de la résilience
5 axes de transformation
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q u a r t i e r  a p p a r a î t .  L e s  s e r v i c e s  é n e r g é -
t i q u e s  a g r è g e n t  d ’a u t r e s  s e r v i c e s  a u t o u r 
d e  c e s  n o u v e a u x  e n j e u x .

J u s q u ’à  p r é s e n t ,  l ’ i n d i v i d u  é t a i t  r e p r é -
s e n t é  p a r  c a t é g o r i e s ,  m a i s  i l  d e v i e n t 
p o s s i b l e  d ’e s t i m e r  e t  d e  c o m p r e n d r e  s e s 
c o m p o r t e m e n t s  d e  m a n i è r e  e x t r ê m e n t 
f i n e .  L e  b i g  d a t a  a  t u é  l e  c o n c e p t  d e  « 
m é n a g è r e  d e  m o i n s  d e  5 0  a n s  » .  C e l a 
o u v r e  l a  v o i e  à  l ’ i d é e  d e  l ’ i n d u s t r i a l i -
s a t i o n  d e  l ’ i n d i v i d u a l i s a t i o n .  A v a n t , 
i l  f a l l a i t  c h o i s i r  e n t r e  l e  s u r - m e s u r e  e t  l e 
s t a n d a r d  ( a v e c  l ’é c o n o m i e  d ’é c h e l l e  q u i 
e n  d é c o u l e ) .  A u j o u r d ’ h u i  l e s  d e u x  c h o i x 
s o n t  p o s s i b l e s .  C ’e s t  l a  g r a n d e  p r o m e s s e 
d e  l ’ i m p r e s s i o n  3 D  d a n s  l e  b â t i m e n t .
L ’ i n d i v i d u a l i s a t i o n  a  d e s  i m p a c t s  s u r  d e 
n o m b r e u x  a s p e c t s  d e  l a  f a b r i q u e  u r b a i n e . 
Po u r  l a  m o b i l i t é ,  o n  p a s s e  d ’ u n  d é p l a c e -
m e n t  d ’ u n  p o i n t  A  à  u n  p o i n t  B  e t  n o n 
p l u s  d e  s t a t i o n  e n  s t a t i o n .  C e l a  p e r m e t 
d ’a d a p t e r  l a  t a r i f i c a t i o n  à  l ’ u s a g e r ,  o n  a 
p l u s  c o n s c i e n c e  d e  l a  c a p a c i t é  d e  l ’ i n d i -
v i d u  à  p a y e r .  D a n s  l e  d o m a i n e  d e s  d é -
c h e t s ,  l a  t a r i f i c a t i o n  i n c i t a t i v e  e s t  a d a p t é 
a u x  u s a g e s  i n d i v i d u e l s .  D a n s  l ’ i m m o b i -
l i e r ,  o n  p e u t  e n v i s a g e r  u n e  t a r i f i c a t i o n 
a u  t e m p s  p a s s é .  S u r  l e s  e s p a c e s  p u b l i c , 
o n  p e u t  a v o i r  d e s  p u b l i c i t é s  d y n a m i q u e s 

e n  f o n c t i o n  d e s  u s a g e r s  p r é s e n t s .

L a  d i m e n s i o n  t e m p s  r é e l  e s t  a u  c œ u r 
d e  l a  r é v o l u t i o n  n u m é r i q u e .  I l  d e v i e n t  d e 
p l u s  e n  p l u s  p o s s i b l e  d e  s a i s i r  c e  q u ’ i l 
s e  p a s s e  à  l ’ i n s t a n t  t .  L e  m é c a n i s m e  d e 
l ’e f f a c e m e n t  s e  g é n é r a l i s e  à  l ’é c h e l l e  d e 
l a  v i l l e  :  é c r ê t e r  l e s  p o i n t e s  p e r m e t  d e 
l i m i t e r  l e s  c o û t s .  D a n s  l a  m o b i l i t é ,  c e l a 
p e r m e t  d ’é v i t e r  d e  d e v o i r  c o n s t r u i r e  u n e 
n o u v e l l e  r o c a d e  p a r  e x e m p l e .  C ’e s t  l e 
m é c a n i s m e  d u  p é a g e  p o s i t i f  ( e x p é r i m e n -
t é  à  B o u l o g n e )  :  o n  r é m u n è r e  l e s  g e n s 
q u i  a c c e p t e n t  d e  r e n o n c e r  à  p r e n d r e  l e u r 
v o i t u r e .  Po u r  l e s  e s p a c e s  p u b l i c s ,  m é c a -
n i s m e  d é v e l o p p é  p a r  E i f f a g e  q u i  p r o p o s e 
u n  m a r q u a g e  a u  s o l  f o n c t i o n  d e  l ’ u s a g e 
d e  l a  v o i r i e .  O n  p e u t  a u s s i  a v o i r  u n  é c l a i -
r a g e  p u b l i c  d y n a m i q u e . 

L a  r é v o l u t i o n  n u m é r i q u e  a  c o n d u i t  à  l ’a c -
c e n t u a t i o n  d u 
 b i e n  i l l u s t r é  p a r  l ’a u t o p a r t a g e  o u  l e s 
o r g a n i s m e s  d e  f o n c i e r  s o l i d a i r e .  O n  v o i t 
a p p a r a î t r e  u n e  «  G é n é r a t i o n  s o u s c r i p t i o n 
»  q u i  e s t  d a n s  u n e  l o g i q u e  d e  f o r f a i t ,  v o i r 
d e s  s o u s c r i p t i o n s  m u l t i - o b j e t . 

L ’e n s e m b l e  d e  c e s  c h a n g e m e n t s  m è n e  à 
u n e  n o u v e l l e  c h a î n e  d e s  a c t e u r s  r e g r o u -
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p a n t  l e s  n o u v e a u x  e n t r a n t s  m a i  a u s s i  l e s 
d é p l a c e m e n t s  d é j à  o b s e r v é s  d a n s  l e s 
p r é c é d e n t e s  s a i s o n s .  ( s c h é m a  6 )

E n  2 0 1 4 ,  e s t  l a n c é  l ’a p p e l  à  p r o j e t s  «  R é -
i n v e n t e r  Pa r i s  » ,  q u i   a  e u  u n  i m p a c t  m a -
j e u r  s u r  l a  f a b r i q u e  u r b a i n e .  I l  a  p e r m i s 
d e  s a i s i r  e t  a c c é l é r e r  l e s  c h a n g e m e n t s  e n 
c o u r s .  D e r r i è r e  t o u t e s  c e s  m u t a t i o n s ,  o n  a 
d e s  p e t i t e s  s t a r t  u p s  q u i  s e  p o s i t i o n n e n t 
s u r  c h a q u e  p o i n t .  O n  a  a u s s i  d e s  g r a n d s 
g r o u p e s  q u i  v o n t  c h a n g e r  d e  m é t i e r  ( p a r 
e x e m p l e  o r a n g e  e t  l a  m o b i l i t é ) . 

L a  f a b r i q u e  d e  p r o j e t s  e m b a r q u e  d e 
p l u s  e n  p l u s  d ’a c t e u r s .  C e l a  p o s e  u n e 
a u t r e  q u e s t i o n  :  l a  m a i l l e  à  l a q u e l l e  s e 
f a b r i q u e n t  l e s  p r o j e t s .  I l  y  a  u n e  f o r m e 
d ’é l a r g i s s e m e n t  d e s  p r o j e t s .  O n  o b s e r v e 
p a r  e x e m p l e  q u e  l ’é c h e l l e  d ’ i n t e r v e n t i o n 
d e s  p r o m o t e u r s  r e p o s e  s u r  d e s  f o n c i e r s 
d e  p l u s i e u r s  h e c t a r e s  ( l ’o p é r a t i o n  X X L 
c o n d u i t e  p a r  B o u y g u e s  à  M a r s e i l l e ,  E u -
r o m e d 2 ) .  I l  e s t  p o s s i b l e  q u e  c e t t e  t a i l l e 
d e  p r o j e t s  p e r m e t t e n t  u n i q u e m e n t  d e 
t e n i r  l e s  p r o m e s s e s  d e  l a  m u t u a l i s a t i o n . 
I l  f a u t  d o n c  b i e n  r é f l é c h i r  à  l ’é c h e l l e 
p o u r  l a  f a b r i q u e  d e s  p r o j e t s .

© ibicity
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S c h é m a  6  : n o u v e l l e  c h a î n e  d e s  a c t e u r s
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L e s  5  t e n d a n c e s  é v o q u é e s  c i - d e s s u s  s e 
t r a d u i s e n t  t o u t e s  p a r  u n e  n o u v e l l e  p l a c e 
d e  l ’ u s a g e r .  O n  a  u n  g l i s s e m e n t  s e r v i -
c i e l  a u  s e n s  o ù  o n  a s s i s t e  à  u n  d é p l a c e -
m e n t  d e  l a  v a l e u r  v e r s  l ’a v a l  e t  u n  d é p l a -
c e m e n t  d u  s e r v i c e  u r b a i n . 

D a n s  l e  d o m a i n e  d e  l a  m o b i l i t é ,  c e  g l i s -
s e m e n t  e s t  e x t r ê m e m e n t  v i s i b l e .  L ’ u s a -
g e r  d e v i e n t  c e l u i  à  q u i  o n  c h e r c h e  à 
s ’a d r e s s e r  e n  l u i  p e r m e t t a n t  d e  s e  d é -
p l a c e r  d ’ u n  p o i n t  A  à  u n  p o i n t  B ,  e t  e n 
e s s a y a n t  d e  p r e n d r e  e n  c o m p t e  l e  f a i t 
q u ’ i l  p e u t  u t i l i s e r  p l u s i e u r s  m o d e s .  L a 
m o b i l i t é  d e v i e n t  u n  s e r v i c e  :  o n  i n t è g r e 
l e  f a i t  q u e  l ’ u s a g e r  a  c h a n g é  d e  n a t u r e , 
q u ’ i l  p e u t  d e v e n i r  p r o d u c t e u r  d ’ i n f o r m a -
t i o n ,  d e  p l a c e  d a n s  s a  v o i t u r e … L’e n j e u 
e s t  d e  s ’a d r e s s e r  à  l u i  e n  i n t e r v e n a n t  d e 
m a n i è r e  p l u s  l a r g e .  D a n s  c e  c a d r e ,  G u i l -
l a u m e  Pe p y  a  p r o p o s é  e n  s e p t e m b r e  d e r -
n i e r  u n  n o u v e a u  s e r v i c e  d e  l a  S N C F  :  u n 
s y s t è m e  q u i  p e r m e t  à  l ’ u t i l i s a t e u r  d ’a v o i r 
u n  a b o n n e m e n t  p o u r  t o u s  l e s  m o d e s  d e 
t r a n s p o r t .

C e  n ’e s t  p l u s  l ’ i n f r a s t r u c t u r e  q u i  e s t  c l e f , 
m a i s  l a  d e m a n d e  e t  l e s  u s a g e s . 
C e  g l i s s e m e n t  p e r m e t  l ’a r r i v é e  d
e  n o u v e a u x  a c t e u r s  :  S N C F,  b o o g l  a u x 

E t a t s - U n i s .  C e s  a g r é g a t e u r s  p e u v e n t  s e 
p o s i t i o n n e r  a u  p l u s  p r è s  d e  l ’ u s a g e r  e t 
a g r é g e r  u n  e n s e m b l e  d ’o f f r e s  q u i  é m a -
n e n t  d e  p l u s i e u r s  o p é r a t e u r s  d i f f é r e n t s . 
C e  g l i s s e m e n t  e s t  e n  t r a i n  d ’a d v e n i r  d a n s 
l ’e n s e m b l e  d e s  a u t r e s  s e r v i c e s  u r b a i n s . 
- É n e r g i e  :  p e r f o r m a n c e  é n e r g é t i q u e
- I m m o b i l i e r  :  o n  p a s s e  d ’ u n e  l o g i q u e  d e 
p r o d u c t i o n  d e  m ²  à  p r o d u c t i o n  d ’ u n  s e r -
v i c e .

O n  v a  p o u v o i r  a j u s t e r  e n  p e r m a n e n c e  e t 
e n  t e m p s  r é e l  l ’o f f r e  d e  s e r v i c e  a v e c  l a 
d e m a n d e .  C ’e s t  l e  p o i n t  d e  d é p a r t  d e  l a 
r é f l e x i o n  s u r  l e s  m o d è l e s  é c o n o m i q u e s . 

A u j o u r d ’ h u i ,  3 0  à  4 0 %  d e s  r e c e t t e s  d e s 
o p é r a t i o n s  d ’a m é n a g e m e n t  e n  I D F  s o n t 
d e s  s u b v e n t i o n s .  P l u s  d e  l a  m o i t i é  d e s 
s u r f a c e s  d e  l o g e m e n t s  s o n t  v e n d u e s  à 
d e s  i n v e s t i s s e u r s  d o n t  l e  m o d è l e  é c o n o -
m i q u e  r e p o s e  s u r  l e  f a i t  q u ’ i l s  b é n é f i c i e -
r o n t  d ’e x e m p t i o n  d ’ i m p ô t s .  L e  m o d è l e 
é c o n o m i q u e  a c t u e l  e s t  t r è s  s u b v e n t i o n -
n é .

L a  r é v o l u t i o n  n u m é r i q u e  e n t r a î n e  u n e 
m o d i f i c a t i o n  p r o f o n d e  d e s  m o d è l e s  é c o -
n o m i q u e s .  S i  o n  v e u t  c o n t i n u e r  à  f i n a n -
c e r  l a  v i l l e  i l  f a u t  t i r e r  p a r t i  d e s  c h a n g e -

S A I S O N  4  :  A c c é l é ra t i o n  d e  l a  ré v o l u t i o n  n u m é r i q u e  – 
g l i ss e m e n t  s e r v i c i e l
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m e n t s  q u i  s o n t  à  l ’œ u v r e .  D e m a i n ,  o n  a u r a 
d e  n o u v e a u x  p a y e u r s  d e  l a  v i l l e ,  e n  l i e n 
a v e c  l e  g l i s s e m e n t  s e r v i c i e l .  C e l a  p o s e  l a 
q u e s t i o n  d u  r a p p o r t  e n t r e  l ’ i n d i v i d u  e t  l e 
c o m m u n .  O n  a  u n e  i n d i v i d u a l i s a t i o n  d e 
p l u s  e n  p l u s  f o r t e ,  d ’o ù  l a  q u e s t i o n  d e  c e 
q u i  r e s t e  c o m m u n .  L e s  a c t e u r s  q u i  é m e r -
g e n t  l e  p l u s  s o n t  l e s  p l a t e f o r m e s  :  F a c e -
b o o k ,  A m a z o n ,  A p p l e . . .  L a  t r a n s f o r m a t i o n 
d ’A m a z o n  p o s e  l a  q u e s t i o n  d e  s o n  r ô l e 
d a n s  l a  v i l l e  e t  s o n  p o i d s  f u t u r  d a n s  l a 
f a b r i q u e  d e  l a  v i l l e .

L a  s a i s o n  4  m e t  e n  s c è n e  u n  n o u v e l  a c -
t e u r  :  l e s  p l a t e f o r m e s  c a p a b l e s  d e  s e 
p o s i t i o n n e r  a u  p l u s  p r è s  d e  l ’ u s a -
g e r  e t  d ’a g r é g e r  l ’e n s e m b l e  d e s 
o f f r e s .  C o m m e n t  l e s  c o l l e c t i v i t é s  l o c a l e s 
p e u v e n t  g a r d e r  l a  m a î t r i s e  d e  l e u r s  p r o -
j e t s  d a n s  d e s  c o n t e x t e s  d e  p l u s  e n  p l u s 
c o m p l e x e s ?

N o u s  o b t e n o n s  u n e  d e r n i è r e  v e r s i o n 
c o m p i l é e  d e  l a  c h a î n e  d e s  a c t e u r s  i n t é -
g r a n t  t o u t e s  l e s  m u t a t i o n s  n o t é e s  d a n s 
l e s  s a i s o n s .  ( s c h é m a  7 )

Saison 3 (2014-2016)

Grands groupes qui changent 
de métier

Grands groupes via énergie

Purs urbains 
(glissement amont-aval)

Startups (Maîtres d’un chaînon, 
agrégateurs, plateformes)

@ibicity
39

Saison 3 (2014-2016)

S c h é m a  7  : d e r n i è r e  v e r s i o n  d e  l a  c h a î n e  d e s  a c t e u r s
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 D a n s  u n e  c o n t i n u i t é  d e  c o n f é -
r e n c e s  c e n t r é e s  s u r  l ’a c t i o n  f o n c i è r e ,  l a 
n o t i o n  d e  f o n c i e r  e s t  é t o n n e m e n t  t r è s 
p e u  p r é s e n t e .  Po u r t a n t ,  l e  f o n c i e r  é t a i t 
l a  v a l e u r  c e n t r a l e  d e  l a  p r o d u c t i o n  u r -
b a i n e  d a n s  l e  c h a î n a g e  c l a s s i q u e  d ’a m é -
n a g e m e n t ,  c ’e s t  l e  c a s  d a n s  l a  s a i s o n 
1 .  A u  f u r  e t  à  m e s u r e  d e  l ’é v o l u t i o n  d e 
l ’a m é n a g e m e n t ,  a u  c o u r s  d e s  d i f f é r e n t e s 
s a i s o n s ,  o n  c o n s t a t e  u n  b o u l e v e r s e m e n t 
d a n s  l ’o r d r e  e t  d a n s  l ’ i n t e r v e n t i o n  d e s 
a c t e u r s .  L a  n o t i o n  d e  l ’ u s a g e ,  d e  l ’ u t i l i -
s a t e u r ,  i n t e r v i e n t  a u j o u r d ’ h u i  d a n s  t o u s 
l e s  c h a m p s  e t  e n  a m o n t  d e  l a  c h a î n e , 
r e n f o r c é e  p a r  l ’a r r i v é e  d u  n u m é r i q u e .  L a 
v a l e u r  d u  f o n c i e r  é t a n t  a l o r s  a s s o c i é e  à 
l a  n o t i o n  d e  p r o p r i é t é  e t  d ’ u s a g e .  L ’o u -
t i l s  n u m é r i q u e  p e r m e t  d e  s e  r a p p r o c h e r 
a u  p l u s  p r è s  d e  l ’ u s a g e r ,  p o u r  c o m -
p r e n d r e  s e s  b e s o i n s ,  c e  d é p l a c e m e n t  d e 
l a  v a l e u r  a u t o u r  d e  l ’ u s a g e r  e n t r a î n e  u n 
g l i s s e m e n t  s e r v i c i e l ,  u n  c h a n g e m e n t  d e s 
p r a t i q u e s  u r b a i n e s  e t  d e  l ’a m é n a g e m e n t 
u r b a i n . 

 C e  g l i s s e m e n t  s e r v i c i e l  c h a n g e 
l a  m a n i è r e  d o n t  s o n t  p r o d u i t s  l e s  s e r -
v i c e s  u r b a i n s  :  l ’é t a p e  c l e f  n ’e s t  p l u s 
s e u l e m e n t  d e  l ’o p é r e r  m a i s  d ’ê t r e  c a -
p a b l e  d e  p r o d u i r e  d e s  i n f o r m a t i o n s  à 

l ’ u s a g e r ,  e t  d e  l u i  p e r m e t t r e  d ’e x p r i m e r 
s e s  b e s o i n s  e t  s e s  a t t e n t e s .  L ’o f f r e  e t  l a 
d e m a n d e  d o i v e n t  p o u v o i r  ê t r e  a j u s t é s  e n 
t e m p s  r é e l ,  d a n s  u n  s y s t è m e  f l u c t u a n t 
e t  i m p r é v i s i b l e .  C e s  m o d i f i c a t i o n s  n o u s 
q u e s t i o n n e n t  s u r  l e  c o n t r ô l e  d e s  s e r v i c e s 
p u b l i c s  p a r  l a  c o l l e c t i v i t é  l o c a l e .  C o m -
m e n t  s e  p o s i t i o n n e  l a  c o l l e c t i v i t é  l o c a l e 
d a n s  c e t t e  c o m p l e x i t é  d e  j e u  d ’a c t e u r s  e t 
q u e l  p o u r r a  ê t r e  s o n  r ô l e ?  L a  p l a c e  d e 
l a  c o l l e c t i v i t é  d a n s  l a  c h a î n e  d e s  a c t e u r s 
a  é t é  r e m i s e  e n  q u e s t i o n  p a r  l a  r e m o n -
t é e  v e r s  l ’a m o n t  d e  n o u v e a u x  a c t e u r s ,  o u 
d ’a c t e u r s  t r a d i t i o n n e l l e m e n t  e n  a v a l  d e 
l a  f a b r i q u e  d e  l a  v i l l e .  F a c e  à  l a  m o n t é e 
d u  n u m é r i q u e ,  l a  c o l l e c t i v i t é  d o i t  j o u e r 
u n  n o u v e a u  r ô l e ,  d o u b l e  :  a g r é g a t e u r  e t 
r é g u l a t e u r .  E n  t a n t  q u e  a g r é g a t e u r ,  e l l e 
d o i t  c o m p r e n d r e  l e s  b e s o i n s  d e s  u s a g e r s 
d e  s o n  t e r r i t o i r e ,  e t  p r e n d r e  e n  c o m p t e 
l e s  i n d i v i d u a l i t é s  d e  c h a c u n  p o u r  m i e u x 
l e  c o m p o s e r .  E n  t a n t  q u e  r é g u l a t e u r ,  e l l e 
d o i t  é q u i l i b r e r  l ’ i n t é r ê t  d e  c h a c u n  p o u r 
p r é s e r v e r  l ’ i n t é r ê t  c o m m u n .

 D a n s  u n  c o n t e x t e  e n v i r o n n e -
m e n t a l  a c t u e l ,  l e s  c o l l e c t i v i t é s  l o c a l e s 
d o i v e n t  s ’ i n s c r i r e  d a n s  u n e  p o l i t i q u e 
d é p a s s a n t  l e s  l i m i t e s  a d m i n i s t r a t i v e s 
d e  l e u r  t e r r i t o i r e  p o u r  a l l e r  c h e r c h e r 
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l e s  f i n a n c e m e n t s  p l u s  l o i n .  C e  s o n t 
p a r  e x e m p l e  l e s  m u l t i n a t i o n a l e s  o u  l e s 
a g e n c e s  d e  l a b e l l i s a t i o n  q u i  d é t i e n n e n t 
l e s  f i n a n c e m e n t s  p e r m e t t a n t  à  l a  c o l -
l e c t i v i t é  d e  r é p o n d r e  c o n c r è t e m e n t  e t 
o p é r a t i o n n e l l e m e n t  à  l ’é c h e l l e  l o c a l e . 
L ’é v e n t a i l  d e  f a c t u r a t i o n  s ’a m p l i f i e  t r è s 
f o r t e m e n t  c a r  o n  p e u t  c i b l e r  d e  m a n i è r e 
p l u s  f i n e  l ’ u s a g e r  e t  s o n  u s a g e .  E n  a g r é -
g e a n t  p l u s i e u r s  o f f r e s ,  l a  c o l l e c t i v i t é 
p r o p o s e  u n  n o u v e a u  s e r v i c e  p r o p r e  a u x 
s p é c i f i c i t é s  d e  c h a q u e  u s a g e r  e t  d é f i n i t 
u n e  f a c t u r a t i o n  e n  c o n s é q u e n c e .  L e s  s e r -
v i c e s  u r b a i n s  n e  s o n t  p l u s  d é p e n d a n t s 
d e s  s p é c i f i c i t é s  d u  t e r r i t o i r e  m a i s  b i e n 
d e s  i n d i v i d u s .  O n  p e u t  s e  q u e s t i o n n e r 
s u r  l a  d é f i n i t i o n  d e  l a  v i l l e  d a n s  c e  n o u -
v e a u  p r o c e s s u s  d ’a m é n a g e m e n t .  L ’é c o n o -
m i e  d e  l a  v i l l e  s e r a i t  e n  t r a i n  d e  c h a n -
g e r  a u  p r o f i t  d e  m é t a b o l i s m e s  u r b a i n s 
f o n c t i o n n a n t  à  l ’é c h e l l e  m i c r o - l o c a l e  e t 
g l o b a l e ,  u n  s y s t è m e  s ’a u t o  r é g u l a n t  p a r 
l u i  m ê m e ,  p r ô n a n t  u n e  a u t o n o m i e  e t  d é -
f i n i s s a n t  a l o r s  d e  n o u v e l l e s  f r o n t i è r e s  o u 
u n  e f f a c e m e n t  d e s  f r o n t i è r e s . 
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